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ALLEGATO
AL PROTOCOLLO D'INTESA PER LA GESTIONE DEL "CONTROLLO DEL VICINATO" NELLA PROVINCIA DI TREVISO

VADEMECUM OPERATIVO

CHE COS’E’ IL CONTROLLO DEL VICINATO

Il “Controllo del Vicinato” & strumento di prevenzione della criminalita, che presuppone la
partecipazione attiva dei cittadini residenti in una determinata zona e la collaborazione di
guesti ultimi con le Forze di polizia.

Fare “Controllo del Vicinato” significa promuovere la sicurezza urbana attraverso la solidarieta
tra i cittadini, allo scopo di ridurre il verificarsi di reati contro la proprieta e le persone.

A tutti gli abitanti dell'area interessata & unicamente richiesto di alzare il livello di attenzione
attraverso pochi, semplici passaggi: tra questi, il “far sapere” che gli abitanti della zona sono
attenti e consapevoli di cid6 che accade intorno a loro. Infatti, se i vicini lavorano insieme per
ridurre 'appetibilita degli obiettivi, i furti e tanti altri “reati occasionali” potranno essere limitati.

A nessuno viene chiesto di compiere atti di eroismo, né di svolgere il pattugliamento del
territorio o altre attivitd proprie degli organi di polizia. A tutti invece & richiesto di prestare
maggiore attenzione a chi passa per le strade nonché alle situazioni anomale che possono
saltare all'occhio o generare apprensione ed allarme.

OBIETTIVI DEL “CONTROLLO DEL VICINATQO”
Gli obiettivi del “ Controllo del vicinato” sono:

1. coadiuvare le Forze di Polizia nella prevenzione del crimine e nella individuazione delle
condizioni che lo favoriscono, aumentando la percezione di sicurezza e la vigilanza;

2. favorire lo sviluppo di una cultura della partecipazione alle tematiche della sicurezza urbana
e della collaborazione attiva dei cittadini attraverso una comunicazione efficace, veloce e
organizzata;

3. migliorare il rapporto fra le Forze di polizia e la comunita scambiando informazioni tramite
un “coordinatore” che le raccolga e le trasferisca, per il tramite del Comandante della Polizia
Locale quale Responsabile comunale del progetto, alle Forze di polizia.



CHI SONO GLI ATTORI DEL PROGETTO

1. 1 gruppi di controllo di vicinato;

2. i coordinatori dei gruppi;

3. le Forze di polizia (tramite il Comandante della Polizia Locale quale Responsabile comunale

del progetto).

COSA FA UN GRUPPO DI CONTROLLO DI VICINATO .

1.

Presta attenzione a quello che avviene nella propria area di competenza nella vita
quotidiana;

collabora con le forze dell’ordine segnalando, tramite un “Coordinatore”, situazioni inusuali
el/o comportamenti sospetti;

collabora con i vicini attraverso comportamenti di reciproca assistenza (sostegno ai vicini
anziani e soli, ritiro della posta in caso di assenza, sorveglianza reciproca delle case,
ecc..);

crea un canale di comunicazione per scambiare rapidamente informazioni tra vicini e
riversarle al coordinatore del gruppo (catena telefonica o Whatsapp),

individua e segnala al coordinatore i c¢d. «fattori di rischio ambientale», anche sulla base
delle indicazioni fornite dallo stesso coordinatore, che possono favorire furti, truffe e altri
reati (scarsa illuminazione, accessi vulnerabili, persone sole, ecc..).

COSA NON FA UN GRUPPO DI CONTROLLO DEL VICINATO

[l gruppo di “Controllo del Vicinato” non si sostituisce alle Forze di polizia, che hanno il compito
esclusivo di svolgere I'attivita di repressione e di ricerca degli autori dei reati.

Esso, pertanto, a titolo esemplificativo:

- non interviene attivamente in caso di reato (fatti salvi i casi in cui la legge pone a carico del

cittadino il dovere di intervenire);

- non fa indagini sugli individui,
- non scheda le persone;
- non si intromette nella sfera privata altrui.
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Infatti, la finalita del “controllo di vicinato” & esclusivamente quella di aumentare la soglia di
attenzione rispetto ad eventi “anomali” nelle aree coinvolte dall'iniziativa.

In presenza di situazioni che richiedano I'immediato intervento delle Forze di Polizia (quali, ad
esempio, furti, rapine e aggressioni in atto), i_componenti del gruppo dovranno chiamare

direttamente i numeri di emergenza (a seconda della tipologia del fatto, il 112 o 113, oppure |l
115 0 118 per incendi 0 emergenze sanitarie).

IL COORDINATORE DEL GRUPPO DI CONTROLLO DI VICINATO

Fondamentale per la buona riuscita degli scopi del “Controllo del Vicinato” € la figura del
“coordinatore”, che & I'anello di congiunzione tra il “Gruppo” e (per il tramite del Responsabile
comunale del progetto) le Forze di Polizia. Egli:

1. & investito ufficialmente dalll Amministrazione Comunale fra le persone aventi i requisiti
previsti dal Protocollo d’intesa dalla stessa sottoscritto con la Prefettura ed & inserito in
un elenco (con relativi recapiti telefonici fissi e cellulari, e-mail ed altre forme di
rintfraccio) consegnato al Responsabile comunale del progetto, quale referente
coordinatore di zona;

2. deve comunicare al Responsabile comunale del progetto SOLO le segnalazioni ritenute
importanti, sulla base dei criteri preventivamente concordati con Io stesso
Responsabile;

3. incoraggia la vigilanza informale tra i residenti del’area al fine di raccogliere piccoli
indizi da comunicare, se necessario, al Responsabile comunale del progetto (es.: vicino
comunica passaggio frequente auto rossa persone sospette targa XYZ, giorni dopo ci
sono crimini in zona legati a un’auto rossa);

4. accogliere i nuovi vicini informandoli ed integrandoli nell'attivita di controllo del vicinato.

COSAFA IL RESPONSABILE COMUNALE DEL PROGETTO DI CONTROLLO DI VICINATO.

La figura del “Responsabile comunale del progetto di controllo di vicinato” ¢ di fondamentale
importanza nel sistema del controllo di vicinato in quanto costituisce |’ “anello di congiunzione”
necessario fra i gruppi dei cittadini (piu precisamente, fra i coordinatori degli stessi) e le Forze
di polizia.

Pid in particolare, il Responsabile del progetto:

1. & individuato dal’Amministrazione Comunale nella persona del Comandante della
Polizia Locale con un apposito atto di conferimento dell'incarico;

2. riceve le segnalazioni dai coordinatori e provvede ad informare le Forze di polizia
qualora ritenga i fatti segnalati di possibile interesse ai fini dell'attivita delle stesse;
qualora le segnalazioni riguardino fatti e situazioni che esulano dallo stretto ambito
delle attribuzioni delle Forze di polizia (es. degrado urbano, disagio sociale, devianze
giovanili ecc.), attiva gli uffici comunali competenti per I'approntamento delle misure
necessarie (es. interventi socio-assistenziali).
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L'USO DELLE APPLICAZIONI DI MESSAGGISTICA ISTANTANEA.

Solitamente i gruppi di controllo di vicinato utilizzano per le comunicazioni programmi di
messaggistica istantanea installati sui telefonini degli aderenti e del relativo coordinatore. Per
quanto concerne l'utilizzo delle chat-line, il Protocollo sottoscritto dall’ Amministrazione
Comunale con la Prefettura ammette esclusivamente I'uso di Whatsapp,

L’impiego degli strumenti tecnologici di comunicazione istantanea in funzione del controllo di
vicinato presenta alcune criticita che meritano di essere conosciute e prevenute seguendo
alcune regole basilari quali:

1.
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costituire un gruppo Whatsapp distinto per ogni gruppo di controllo di vicinato (*Un
gruppo, una chat”);

evitare le comunicazioni inutili (generano confusione e fanno perdere la concentrazione
sulle segnalazioni importanti);

far circolare solo notizie relative a fatti di cui il segnalate € stato testimone diretto o,
almeno, la cui fonte & certa;

le chat create dai gruppi devono essere impiegate esclusivamente in funzione del
controllo di vicinato;

usare un linguaggio educato e rispettoso nei riguardi di chicchessia, evitando polemiche,
battute a sfondo razzista o sessista, insulti e parolacce;

evitare commenti e discussioni, limitandosi a comunicare le notizie strettamente
indispensabili al raggiungimento degli obiettivi per cui i gruppi sono stati costituiti;

non inserire nella chat persone estranee al proprio gruppo;

tutti i messaggi debbono essere sempre limitati al gruppo di cui si fa parte.

Al coordinatore del gruppo di controllo di vicinato spetta il ruolo di amministratore del
corrispondente gruppo Whatsapp. Egli deve, pertanto, vigilare sul corretto utilizzo della chat
da parte dei componenti del gruppo (potendo estromettere dal gruppo Whatsapp chi abusa del
canale chat) e deve assicurarsi che la lista dei membri del gruppo di controllo di vicinato e
quella dei membri del gruppo Whatsapp siano sempre “sincronizzate”.



